Regulamin ustugi RADAR.Smart $wiadczonej
przez

RADARME Sp. z 0.0.

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin wydany jest na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730) oraz na podstawie art. 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r.poz. 134, 730, 1495).

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez RADAR Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie ustugi
RADAR.Smart, ktéra polega na utatwieniu zwrotu Obiektu ochrony, a takze prawa i obowigzki stron
Umowy.

§ 2 Pojecia i definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Klientowi przez Spétke na podstawie Licencji, w wersji
odpowiedniej dla systemu operacyjnego Obiektu ochrony, ktére umozliwia zdalng identyfikacje,
zablokowanie Obiektu ochrony oraz okreslenie jego lokalizacji lub adresu IP za posrednictwem sieci
Internet.

2. Ekran ochronny - forma elektronicznego hologramu udostepnianego Klientowi przez Spoétke,
bedacego czescig Aplikacji, zawierajacego numer identyfikacyjny oraz instrukcje postepowania dla
znalazcy Obiektu ochrony w celu pomocy w odzyskaniu utraconego Obiektu ochrony.

3. Klient - strona Umowy zawartej ze Spétka.

4. Konsultant/Pracownik Dziatu Obstugi Klienta - osoba wystepujgca w imieniu Spétki w zwigzku z
przedstawieniem oferty Spétki, zawarciem Umowy lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

5. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Spétkag Umowe, w celu niezwigzanym bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2014.121 z dnia 2014.01.23 z pdzn. zm.).

6. Licencja - licencja na korzystanie z Aplikacji, udzielana przez RADAR na rzecz Klientéw.

7. Dostawca/RADAR/Spotka - Radarme Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (03-736) przy ul. Plac
Konesera 8, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000718401, NIP
7010801774, REGON 369473758, kapitat zaktadowy 5000 zt optacony w catosci, adres poczty
elektronicznej: help@theradar.pl, numery telefonu: 800 800 110 oraz +48 (22) 539 49 00.

8. Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi RADAR.Smart zawierana pomiedzy Klientem i Dostawcg za
pomocg Aplikacji.

9. Obiekty ochrony - telefon, tablet Klienta.

10. Wydawcy - przedsiebiorcy majgcy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy wydali karte
SIM.



11. Panel Klienta - konto Klienta zawierajgce dane Klienta, informacje o podfagczonych Obiektach
ochrony, ktére sg dostepne na stronie https://mysmart.theradar.pl.

§ 3. Ustuga Online oraz Start

1. W ramach Aplikacji Spétka udostepnia ustugi RADAR.Smart w dwéch wariantach:
a) bezptatnym - podstawowym z ograniczonym funkcjami ,,Online”,
b) ptatnym - rozszerzonym z petnymi funkcjami ,,Start”.

2. Zakres poszczegdlnych wariantdw rdézni sie od siebie:
a) Dla OS Google Android:

e Ustuga ,Online” - obejmuje: Ekran ochronny, geolokalizacje Obiektu ochrony, zdalne blokowanie
Obiektu ochrony, przechwytywanie obrazéw z aparatu Obiektu ochrony, sygnat dZzwiekowy (Syrena) i
usuwanie danych z Obiektu ochrony, za pomoca ktérych Klient samodzielnie wykonuje czynnosci w
celu odzyskania zgubionego Obiektu ochrony (telefon / smartfon / tablet).

¢ Ustuga ,Start”- obejmuje ustuge ,,Ochrony urzadzenia mobilnego”: Ekran ochronny, geolokalizacje
Obiektu ochrony, zdalne blokowanie Obiektu ochrony, przechwytywanie obrazéw z aparatu Obiektu
ochrony, sygnat dZwiekowy (Syrena) i usuwanie danych z Obiektu ochrony. Ponadto zgodnie z
warunkami ustugi ,Start” swiadczona jest ustuga zwrotu Obiektu ochrony Klientowi, w razie jego
odnalezienia.

b) Dla OS Apple iOS:

e Ustuga ,Online” - obejmuje: Ekran ochronny, geolokalizacje Obiektu ochrony, widzet i sygnat
dzwiekowy (Syrena), za pomoca ktdérych Klient samodzielnie wykonuje czynnosci w celu odzyskania
zgubionego Obiektu ochrony (telefon / smartfon / tablet).

e Ustuga ,,Start” - obejmuje ustuge ,, Ochrony urzgdzenia mobilnego”: Ekran ochronny, geolokalizacje
Obiektu ochrony, widzet i sygnat dzwiekowy (Syrena). Ponadto, zgodnie z warunkami ustugi ,Start”
Swiadczona jest ustuga zwrotu Obiektu ochrony Klientowi, w razie jego odnalezienia.

3. W ramach ww. ustug Klient otrzymuje Aplikacje dla urzadzen opartych na systemie operacyjnym
Android lub iOS, ktére Klient musi pobra¢ samodzielnie z Play Market lub App Store.

§ 4. Ogdlne zasady swiadczenia ustugi ,,Online”

1. Spodtka zobowigzana jest swiadczy¢ ustugi od momentu:
a) zainstalowania Aplikacji,
b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
c) akceptacji niniejszego Regulaminu i Regulaminu aplikacji mobilnej Radar.Smart.

2. Klient moze dokonac¢ zgtoszenia zgubienia Obiektu ochrony dzwonigc pod numer 800 800 110 lub
+48 22 539 49 00, dostepne cata dobe. Jednakze Dostawca nie ma obowigzku podejmowania
jakichkolwiek czynnosci w zwigzku z takim zgtoszeniem. W przypadku gdy znalazca zgtosi sie do Spotki
z informacjg o odnalezieniu Obiektu ochrony Spétka poinformuje o tym Klienta, natomiast Spotka nie
pokryje kosztéw przekazania i dostarczenia Obiektu ochrony do Klienta.

3. Klient samodzielnie wykonuje czynnosci w celu odzyskania zgubionego Obiektu ochrony, ktére
moga polegac na:


https://mysmart.theradar.pl/user/login?

e uzyskaniu informacji o lokalizacji Obiektu ochrony, zdalnym zablokowaniu Obiektu,
przechwyceniu obrazu z aparatu Obiektu ochrony, wygenerowaniu sygnatu dzwiekowego
przez Obiekt ochrony (w przypadku systemu operacyjnego Android).

e uzyskaniu informacji o lokalizacji Obiektu ochrony, wygenerowaniu sygnatu dZzwiekowego
przez Obiekt ochrony (w przypadku systemu operacyjnego iOS Apple).

4. Wszystkie czynnos$ci mozna wykonac za pomoca Panelu Klienta.
§ 5. Ogdlne zasady swiadczenia ustugi , Start”

1. Spodtka zobowigzana jest swiadczy¢ ustugi od momentu:
a) zainstalowania Aplikacji,
b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
c) akceptacji niniejszego Regulaminu i Regulaminu aplikacji mobilnej Radar.Smart.,
d) zatozenia konta Klienta,
e) dokonania optaty za ustuge.

2. W przypadku utraty przez Klienta Obiektu ochrony, Klient powinien, niezwtocznie powiadomic o tym
Dostawce, pod numerem 800 800 110 lub +48 22 539 49 00 (infolinia jest dostepna dla Klienta 24/7,
optaty sg naliczane zgodnie z taryfg operatora).

3. Przed przyjeciem zgtoszenia od Klienta pracownik Dziatu Obstugi Klienta Spoétki dokonuje
identyfikacji Klienta. Jezeli zawiadomienie Wydawcdw o utracie Obiektu ochrony wymaga
szczegblnych danych, w szczegélnosci takich jak hasto, Klient zobowigzany jest udostepnic je Spétce w
momencie dokonywania zgtoszenia.

4. W przypadku utraty przez Klienta Obiektu ochrony z systemem operacyjnym Android i podtgczonym
pakietem ,Start”, Klient moze samodzielnie zablokowa¢ zgubione urzadzenie w Panelu Klienta.

5. W ramach pakietu ustugi,,Start” Swiadczona jest ustuga Ochrona urzadzenia mobilnego.
§ 6. Ustuga Ochrona urzadzenia mobilnego

1. Jezeli Obiekt ochrony, na ktérym jest zainstalowany Ekran ochronny zostat znaleziony i przekazany
Dostawcy przez osobe, ktdra go znalazta, Dostawca jest zobowigzany do poinformowania Klienta (na
alternatywny numer telefonu lub poprzez adres e-mail podane podczas rejestracji) i przekazania mu
Obiektu ochrony, wysytajac go kurierem na adres wskazany przez Klienta.

2. Dostawca w ramach posredniczenia w organizacji zwrotu Obiektu ochrony zobowigzuje sie:

i. zidentyfikowac Klienta, po numerze identyfikacyjnym znajdujgcym sie na nosniku Ekranu ochrony
wskazanym przez znalazce i powiadomié Klienta o znalezieniu Obiektu ochrony,

ii. odebrac Obiekt ochrony od znalazcy oraz dostarczy¢ go Klientowi,
iii. przekazac nagrode znalazcy.

3. W przypadku zwrotu przez znalazce Klientowi odnalezionego Obiektu ochrony, niezaleznie od
nagrody wyptaconej znalazcy przez RADAR, znalazca moze zgadaé¢ od Klienta wyptaty znaleznego
zgodnie z art. 10 Ustawy o rzeczach znalezionych.

4. W przypadku odmowy przyjecia przez Klienta odnalezionego Obiektu ochrony, Dostawca przekaze
je organowi wtasciwemu do przechowania rzeczy znalezionych.



5. W przypadku, gdy znalazca odméwi dokonania zwrotu Obiektu ochrony zgtoszonej jako znaleziona,
Dostawca przekaze informacje o zaistniatym zdarzeniu Policji.

6. Jezeli Klient podat nieprawidtowe dane kontaktowe (petny adres, kontaktowy i dodatkowy numer
telefonu, adres e-mail) lub Klient nie powiadomit o ich zmianie, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niespetnienie lub nienalezyte wypetnienie warunkdw niniejszej Umowy.

§ 7. Optaty
1. Aplikacja RADAR.Smart w wersji podstawowej Online jest bezptatna.

2. Aplikacja RADAR.Smart w wersji rozszerzonej Start jest ptatna. Ptatnos¢ dokonuje sie w Aplikacji (OS
Android) przez obcigzenie karty bankowej lub Panelu Klienta ustugi. Wysokos¢ optat za wybrany pakiet
widoczna jest dla kazdego Klienta przed dokonaniem zakupu.

3. W razie braku optaty, Dostawca nie jest zobowigzany do swiadczenia ustugi ,Start” na podstawie
niniejszej Umowy.

§ 8. Postanowienia ogdlne dotyczace zawarcia Umowy

1. Umowa pomiedzy Klientem a Spétkg zawierana jest za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé: mobilnych aplikacji pobranych z Google Play lub App Store.

2. Umowa o Swiadczenie pakietu ustug ,,Online” jest zawierana z momentem zakorczenia procesu
rejestracji przez Klienta w Aplikacji.

3. Umowa o $wiadczenie pakietu ustug ,Start” jest zawierana w momencie ztozenia zamowienia, ktére
nastepuje poprzez wniesienie przez Uzytkownika optaty.

4. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem aplikacji mobilnej RADAR.Smart.

5. Odmowa akceptacji Regulaminu i/lub Regulaminu aplikacji mobilnej RADAR.Smart skutkuje nie
zawarciem Umowy.

§ 9. Czas trwania Umowy

1. Umowa pomiedzy Klientem a Spdotkg o swiadczenie ustug ,Online” zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

2. Klient bez podania przyczyny jest uprawniony do rozwigzania w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym Umowy dotyczacej ustug ,,Online”.

3. Rozwigzanie Umowy dotyczgcej ustug ,,Online” przez Klienta moze nastgpi¢ w dowolny sposéb, w
szczegoblnosci przez usuniecie Aplikacji i/lub konta w Panelu Klienta.

4. Umowa pomiedzy Klientem a Spdtkg o swiadczenie ustug ,Start” zostaje zawarta na okres 12
miesiecy.

5. Umowa dotyczaca ustugi ,Start” wygasa z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.



6. Usuniecie Aplikacji i/lub konta w Panelu Klienta przez Klienta w czasie obowigzywania Umowy
dotyczacej ustug ,,Start” nie stanowi rozwigzania Umowy.

7. Po uptywie czasu obowigzywania Umowy dotyczacej ustug ,,Start” Klient zobowigzany jest usungé
Aplikacje z Obiektu ochrony.

8. W przypadku niewykonania przez Klienta zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, w przypadku gdy
po rozwigzaniu/wygasnieciu Umowy, do Spotki zgtosi sie znalazca na podstawie danych odczytanych z
nieusunietego Ekranu ochrony, Spétka bedzie uprawniona do zgdania zaptaty przez Klienta kary
umownej w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piec¢dziesigt ztotych).

§ 10. Prawo odstgpienia od Umowy

1.Klient bedacy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach opisanych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu —
Informacje dotyczgce prawa odstgpienia od Umowy.

2.0swiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia na stronie
https://www.theradar.pl/pl/regulaminy i polityka lub przesytajgc formularz (ktérego wzdr stanowi
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu) na adres pocztowy Spétki lub na adres e-mail: help@theradar.pl.

3.Spotka przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres
wskazany przez Klienta.

4 Jesli Klient nie poda adresu, na ktory nalezy przestaé potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, Spétka
przesle potwierdzenie na adres e-mail Klienta, z ktérego przestat on oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy lub na adres pocztowy w przypadku oswiadczenia ztozonego drogg pocztows.

§ 11. Ochrona danych
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Spoétka.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia Umowy i
wykonania ustug.

3. Dane osobowe podane przez Klienta w ramach procesu rejestracji oraz inne dane dotyczace Klienta,
w posiadanie ktorych Spoétka moze wejsé w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Aplikacji oraz
$wiadczeniem na rzecz Klienta ustug, przetwarzane beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci i plikéw cookies Aplikacji RADAR.Smart, ktéra
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i jest uwazana za jego integralng czesc.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego swiadczenia przez
Spétke ustug.

5. Zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych osobowych wraz z przystugujacymi
Klientowi prawami zostat szczegétowo opisany w Polityce prywatnosci i plikéw cookies Aplikacji
RADAR.Smart, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i jest uwazany za jego integralng czes¢.

6. Pod warunkiem wyrazenia przez Klienta osobnej zgody, dane osobowe bede takze przetwarzane w
celu przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

7. Wyrazenie przez Klienta zgody, o ktdrej mowa w ust. 6, jest dobrowolne.


https://www.theradar.pl/pl/regulaminy_i_polityka

8. Dostawca informuje, iz rozmowy telefoniczne prowadzone z pracownikiem dziatu obstugi Klienta
Spoétki sg nagrywane. Klient wyraza zgode na nagrywanie jego rozmoéw, w przeciwnym wypadku
proszony jest o roztgczenie sie.

9. W przypadku, kiedy znalazca zwrdci sie do Dostawcy podanie Danych Klienta w celu zgtoszenia
zadania znaleznego, Dostawca zwrdci sie do Klienta o wyrazenie na to zgody i nie przekaze znalazcy
danych Klienta bez jego zgody.

§ 12. Reklamacje

1. Jedli Klient ma zastrzezenia co do Aplikacji oraz ustug swiadczonych za jej posrednictwem moze
ztozy¢ reklamacje telefonicznie pod numerem telefonu 800 800 110 lub +48 22 539 49 00 badz na
pi$mie na adres: Radarme Sp. z 0.0., Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail Klienta
jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

3. Spoétka w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomi Klienta w sposéb, w jaki
reklamacja zostata przyjeta, o sposobie jej zatatwienia. Reklamacje nierozpatrzong w tym terminie
uznaje sie za uwzgledniona.

4. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Spodtka a Klientem co do zasadnosci odmowy uwzglednienia
reklamacji, Klientowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze skorzysta¢c z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl.

5. Wskazane powyzej postepowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia
odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na drodze sgdowe].

§ 13. Postanowienia kofncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2020 r.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy Klient moze sie kontaktowac ze Spotka
rowniez telefonicznie — na numer 800 800 110 Ilub +48 22 539 49 00 lub pocztg elektroniczng
help@theradar.pl

3. Klient zobowigzany jest zgtasza¢ Dostawcy zmiany danych objetych ustugg niezwtocznie po ich
zaistnieniu, jezeli od ich prawidtowosci lub aktualnosci zalezy nalezyte wykonanie ustugi. Zmiany
danych mozna dokonac poprzez Panel Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie stosuje sie odpowiednie zapisy kodeksu
cywilnego.

5. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesé.

Zatacznik nr 1 — Polityka prywatnosci i plikéw cookies Aplikacji RADAR.Smart.

Zatgcznik nr 2 - Informacje dotyczgce prawa odstgpienia od Umowy.

Zatacznik nr 3 — Wzér formularza odstgpienia od umowy.


https://www.theradar.pl/files/POLITYKA_PRYWATNO%C5%9ACI_RADAR.SMART.pdf

Zatacznik numer 2. Informacje dotyczace prawa odstapienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy

1. Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia potwierdzenia warunkdéw
Umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego na adres
Radarme sp. z 0.0. ul. Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa lub na adres e-mail: help@theradar.pl

4. Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy (Regulamin -Zatgcznik numer
3), jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy, o ile nie zadali Pafstwo rozpoczecia $wiadczenia
ustug przed uptywem terminu do odstgpienia, zwracamy Paistwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

2. W przypadku, gdy zadali Panistwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy wéwczas mamy prawo zachowac uzasadnione koszty wykonywania Umowy,
ktdre zostang Panstwu przedstawione.



Zatacznik nr 3. Wzér formularza odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Radarme Spodtka z o.0.
Plan Konesera 8,
03-736 Warszawa

e-mail: help@theradar.pl
tel. 800 800 110
tel. +48 22 539 49 00

Data ..ccocceeveeeiree e,

Ja e, (1) numer kontaktowy .......ccccoeeeeeecrenennns (2) informuje o moim odstgpieniu

od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej z Radarme Sp. z 0.0. W dNiU ....ccceecverererienene. (3)
............................................... (4)

(1) Nalezy wpisac¢ imie i nazwisko osoby, ktéra zawarta umowe ze Spétka.

(2) Nalezy wpisa¢ numer kontaktowy wskazany Spotce.

(3) Nalezy podac date zawarcia Umowy.

(4) Podpis klienta jesli Formularz jest wysytany pocztg na adres Spotki.



