Regulamin aplikacji mobilnej RADAR.Smart

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin wydany jest na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730) i stanowi podstawe prawng
funkcjonowania i korzystania z aplikacji mobilnej RADAR.Smart, okresla ogdlne zasady Swiadczenia
ustug za posrednictwem Aplikacji, prawa i obowigzki Uzytkownikéw Aplikacji oraz prawa, obowigzki i
zakres odpowiedzialnosci Spotki.

2. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest uprzednie zapoznanie sie przez Uzytkownika z trescig
niniejszego Regulaminu wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz jego akceptacja w catosci.

3. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest uprzednie zapoznanie sie przez Uzytkownika z tresciag
Regulaminu swiadczenia ustugi RADAR.Smart, oraz jego akceptacja w catosci.

4. Wtascicielem i dostawca ustug w ramach Aplikacji jest Radarme Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(03-736) przy ul. Plac Konesera 8, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000718401, NIP 7010801774, REGON 369473758, kapitat zaktadowy 5000 zt optacony w catosci,
adres poczty elektronicznej: help@theradar.pl, numery telefonu: 800 800 110 oraz +48 (22) 539 49 00.
(dalej: ,Spotka”).

5. Spotka udostepnia Regulamin, pod adresem:
https://www.theradar.pl/files/Regulamin_aplikacji mobilnej Radar.Smart.pdf nieodptatnie, przed
zarejestrowaniem sie przez Uzytkownika w Aplikacji. Po dokonaniu rejestracji, Regulamin jest dostepny
poprzez Aplikacje po zalogowaniu na konto.

6. W przypadku braku akceptacji postanowienn Regulaminu lub Regulaminu swiadczenia ustugi
RADAR.Smart Uzytkownik rezygnuje z instalacji lub jakiegokolwiek innego wykorzystywania Aplikacji
RADAR.Smart w catosci lub w jakiejkolwiek jej czesci. Aplikacja nie bedzie aktywowana, a Uzytkownik
nie bedzie miat mozliwosci korzystania z niej.

7. Z chwilg pobrania i zainstalowania  Aplikacji na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika, nastepuje zawarcie przez niego ze Spoétkag umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach korzystania z Aplikacji, w tym szczegdlnie ustug polegajacych na dostepie do
funkcjonalnosci Aplikacji.

§ 2 Pojecia i definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Aplikacja — aplikacja mobilna RADAR.Smart;

2. Ekran ochronny - forma elektronicznego hologramu udostepnianego Uzytkownikowi przez
Spétke, bedgcego czescig Aplikacji, zawierajgcego numer identyfikacyjny oraz instrukcje
postepowania dla znalazcy Obiektu ochrony w celu pomocy w odzyskaniu utraconego Obiektu
ochrony;

3. Obiekt ochrony - telefon, tablet Uzytkownika;

4. Uzytkownik - Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra
poprzez Aplikacje zainstalowang na wtasnym urzgdzeniu mobilnym korzysta z oferowanych
przez Aplikacje funkcjonalnosci;

§ 3 Optaty

1. Spodtka nie pobiera optaty za pobranie i instalacje Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika.
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2. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywajg jej Uzytkownicy we wiasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za jakgkolwiek odptatnosc z tytutu wykorzystania transmisji danych, niezbednego do
korzystania z Aplikacji.

§ 4 Ustugi

1. W ramach Aplikacji Spdtka swiadczy ustugi w ramach:

1. Pakietu ustug ,,Online”,
2. Pakietu ustug ,Start”.

2. Ustugi swiadczone w ramach Pakietu ustug ,Online” sg bezptatne. Natomiast ustugi swiadczone w
ramach Pakietu ustug ,,Start” sg odpfatne.

3. Uzytkownik z poziomu Aplikacji ma mozliwos¢ korzystania z domyslnego pakietu ustug ,Online” lub
w dowolnym momencie aktywowania pakietu ustug ,,Start”. W celu aktywowania pakietu ustug ,,Start”
uzytkownik powinien wybraé opcje ,,Start” w wersji pakietu ( Menu>Pakiet>Start >Kup Teraz). Dokona¢
akceptacji regulaminu ptatnosci i dokonac ptatnosci za posrednictwem karty kredytowej podajac
numer karty, date waznosci, CVV. Aktywacja pakietu ,Start” nastgpi po zaksiegowaniu optaty za
wybrany pakiet.

4. Umowa o Swiadczenie pakietu ustug ,Online” jest zawierana z momentem zakoriczenia procesu
rejestracji przez Uzytkownika w Aplikacji.

5. Umowa o $wiadczenie pakietu ustug ,Start” jest zawierana w momencie ztozenia zamowienia, ktore
nastepuje poprzez wniesienie przez Uzytkownika optaty.

6. Wysokos¢ optat za wybrany pakiet widoczna jest dla kazdego Uzytkownika przed dokonaniem
zakupu.

7. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug i korzystania z pakietu ustug ,,Online” oraz pakietu ustug
,Start” okresla Regulamin swiadczenia ustugi RADAR.Smart.

§ 5 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest przy pomocy urzadzen mobilnych posiadajgcych dostep do sieci
Internet i wyposazonych w jeden z ponizszych systemdw operacyjnych:

a) i0S w wersji nie nizszej niz 9.0
b) Android w wersji nie nizszej niz 4.4.2

2. Aplikacja funkcjonuje dopiero po jej zainstalowaniu i prawidtowym jej uruchomieniu na urzadzeniu
Uzytkownika.

3. Do zakonczenia instalacji Aplikacji niezbedne bedzie:
a) udzielenie zezwolen dla Aplikacji na funkcjonalnosci z nig zwigzane;

b) wprowadzenie numeru telefonu do autoryzacji, a nastepnie wykorzystanie otrzymanego sms z
kodem weryfikacyjnym do potwierdzenia rejestracji;



c) potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci i
plikéw cookies oraz Regulaminu swiadczenia ustugi RADAR.Smart;

d) udzielenie zgody na czynnosci ktére realizuje Aplikacja.

4. Aplikacje dla systemu iOS mozna pobrac ze sklepu App Store, natomiast Aplikacje dla systemu
Android mozna pobrac ze sklepu Google Play.

5. Korzystanie z Aplikacji lub wybranych jej funkcjonalnosci moze by¢ uzaleznione od akceptacji plikéw
cookies oraz powiadomien typu Push. Zasady wykorzystywania plikéw cookies w ramach Aplikacji
okresla Polityka prywatnosci i plikdw cookies, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 6 Rejestracja Uzytkownika

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga zatozenia indywidualnego konta przez Uzytkownika.

2. Zatozenie konta przez Uzytkownika jest mozliwe za posrednictwem konta Google lub z poziomu
Aplikacji i nastepuje poprzez:

a) podanie nastepujgcych danych: Email, login ( numer telefonu);
b) wpisanie hasta Uzytkownika i jego potwierdzenie;
c) ustalenie pytania bezpieczenstwa - wykorzystywane przy utracie hasta;

3. Zatozenie konta dokonane jest z chwilg, gdy Uzytkownik dokona potwierdzenia rejestracji za pomoca
aktywowania linku przestanego na adres mailowy podany przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane w trakcie procesu rejestracji konta sg prawdziwe i
kompletne oraz, ze nie naruszajg niczyich praw, débr lub intereséw, prawa lub tajemnicy chronionej
ani dobrych obyczajéw.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych podanych podczas procesu rejestracji.
Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa jest za posrednictwem Aplikacji lub konta zatozonego na
stronie https://mysmart.theradar.pl/ .

6. Wymaga sie, aby Uzytkownik zachowat wybrane przez siebie w trakcie rejestracji w Aplikacji hasto
w Scistej poufnosci i nie ujawniat go zadnej osobie trzecie;.

7. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé podanych przez siebie danych, jak
rowniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

§ 7 Zasady korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji wyfacznie w sposéb zgodny z prawem,
zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a takze regulaminami sklepdéw, z ktérych Aplikacja zostata pobrana.

2. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:
a) korzystania z Aplikacji w sposéb niezaktécajacy jej funkcjonowania;

b) korzystania z Aplikacji w sposdéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz Spétki, z poszanowaniem
ddébr osobistych oséb trzecich i wszelkich innych przystugujgcym im praw;

c) korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie
w zakresie dozwolonego uzytku.

3. Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomié Spotke o kazdym przypadku naruszenia ich
praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.



§ 8 Odpowiedzialno$¢ Spétki
1. Spétka dotozy wszelkich staran, zeby Aplikacja funkcjonowata w sposéb ciaggty.

2. Spodtka zastrzega, iz dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji niezbedne jest prowadzenie, od
czasu do czasu, napraw, konserwacji, przegladdw, ulepszen, zmian Aplikacji lub jej elementéw. W
czasie dokonywania wspomnianych czynnosci, dostep do wszystkich lub wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji moze by¢ wytaczony lub ograniczony.

3. O przerwach technicznych w dziataniu Aplikacji i czasie ich trwania, zaplanowanych przez Spétke,
Spétka bedzie informowata Uzytkownikdw poprzez dostepne jej srodki, w szczegdlnosci poprzez
umieszczanie komunikatow w ramach Aplikacji, ze stosownym wyprzedzeniem. O przerwach
technicznych nie planowanych przez Spoétke i niezaleznych od jej dziatan, Spdétka powiadomi
niezwtocznie w dostepnym trybie.

4. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzgdzenia mobilne Uzytkownikdw, a ktdére uniemozliwiajg
lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

5. Funkcja usuwania danych oznacza trwate usuniecie wszystkich danych uzytkownika (zdjecia, pliki
wideo, wiadomosci, kontakty, dane z innych aplikacji itp.) zaréwno z pamieci wewnetrznej telefonu,
jak i z zewnetrznej karty SD (jesli jest w urzadzeniu). Usuniecie wszystkich danych z urzadzenia jest
nieodwracalne, dlatego zaleca sie przemyslane korzystanie z tej funkcji i uzywanie jej w ostatecznosci.
Po wykonaniu funkcji usuniecia danych pozostate funkcje aplikacji bedg niedostepne, gdyz aplikacja
RADAR.Smart zostanie réwniez usunieta z telefonu komodrkowego. Spdtka nie odpowiada za
nastepstwa spowodowane uzyciem tej funkcji Aplikacji.

§ 9 Reklamacje

1. Jesli Uzytkownik ma zastrzezenia co do Aplikacji oraz ustug swiadczonych za jej posrednictwem moze
ztozy¢ reklamacje telefonicznie pod numerem telefonu 800 800 110 lub +48 22 539 49 00 badz na
pismie na adres: Radarme Sp. z 0.0., Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa.

2. Reklamacja powinna zawieraé w swej tresci: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail
Uzytkownika jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

3. Spétka w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomi Uzytkownika w sposéb, w jaki
reklamacja zostata przyjeta, o sposobie jej zatatwienia. Reklamacje nierozpatrzong w tym terminie
uznaje sie za uwzgledniona.

4. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Spdtkg a Uzytkownikiem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez
polubownego sgadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktdrg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest
na stronie www.uokik.gov.pl.

§ 10 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spétka.

2. Dane osobowe podane przez Uzytkownika w ramach procesu rejestracji oraz inne dane dotyczgce
Uzytkownika, w posiadanie ktérych Spétka moze wejsé w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Aplikacji, przetwarzane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi
w Polityce prywatnosci i plikow cookies Aplikacji RADAR.Smart, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu i jest uwazana za jego integralng czes¢.
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3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego korzystania z
Aplikacji.

§ 11 Zastrzezenia prawne

1. Z chwilg pobrania Aplikacji oraz akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, Spétka udziela
Uzytkownikowi licencji niewytacznej na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem
("Licencja"). Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem.

2. Wszelkie prawa do Aplikacji, jej elementéw, w tym programistycznych, graficznych i innych, nazwy
Aplikacji przystuguja wyfacznie Spoéfce lub jej partnerom i korzystanie z nich moze nastepowac
wyltgcznie w sposéb zgodny z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Udostepnienie Aplikacji do korzystania przez Uzytkownikdw, zgodnie z Regulaminem, nie oznacza
przekazania przez Spoétke jakichkolwiek praw do Aplikacji, poza prawem korzystania z nich zgodnie z
Regulaminem, w zakresie udzielonej przez Spétke licencji, i na potrzeby wtasnego uzytku.

4. Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sg dozwolone przez Regulamin lub przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ktére destabilizowatyby prace Aplikacji, utrudniatyby dostep do Aplikacji lub
korzystania z niej.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb niezgodny w ust. 1-4 powyzej, stanowi¢ bedzie
naruszenie warunkow licencji na korzystanie z Aplikacji i uprawniaé¢ Spotke do cofniecia licencji
Uzytkownikowi, ktéry dopuscit sie naruszenia.

§ 12 Prawo odstgpienia od Umowy

1.Uzytkownik bedacy konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyn w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu
—Informacje dotyczgce prawa odstgpienia od Umowy.

2.0swiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia na stronie
https://www.theradar.pl/files/Regulamin aplikacji mobilnej Radar.Smart.pdf lub przesytajac
formularz (ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu) na adres pocztowy Spoétki lub na adres
e-mail: help@theradar.pl.

3.Spotka przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres
wskazany przez Klienta.

4 Jesli Klient nie poda adresu, na ktory nalezy przestaé potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, Spétka
przesle potwierdzenie na adres e-mail Klienta, z ktérego przestat on oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy lub na adres pocztowy w przypadku oswiadczenia ztozonego drogg pocztowa.

§ 13 Postanowienia koricowe
1. Uzytkownik moze w kazdym momencie usungc¢ zatozone przez siebie konto, z zastrzezeniem

skutkow okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie swiadczenia ustugi RADAR.Smart
Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzgdzenia mobilnego.
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2. Spotka jest uprawniona do jednostronnego wprowadzenia zmian lub uzupetnied w niniejszym
Regulaminie. O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani z przynajmniej z 14 - dniowym
wyprzedzeniem na adresy e-mail podane przez nich przy rejestracji, a takie przy pierwszym
uruchomieniu Aplikacji po powiadomieniu o zmianie Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym
zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony
interes Spotki a w szczegdlnosci jej dobre imie, Spétka moze podjgé wszelkie prawem dozwolone
dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 06 lutego 2020 roku.

6. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Zatacznik nr 1 — Polityka prywatnosci i plikéw cookies Aplikacji RADAR.Smart.

Zatgcznik nr 2 - Informacje dotyczgce prawa odstgpienia od Umowy.

Zatgcznik nr 3 — Wzér formularza odstgpienia od umowy.
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Zatacznik numer 2. Informacje dotyczace prawa odstapienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy

1. Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia potwierdzenia warunkow
Umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego na adres
Radarme sp. z 0.0. ul. Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa lub na adres e-mail: help@theradar.pl

4. Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy (Regulamin -Zatgcznik numer
3), jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy, o ile nie zgdali Paristwo rozpoczecia swiadczenia
ustug przed uptywem terminu do odstgpienia, zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. W przypadku, gdy zadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy wowczas mamy prawo zachowac uzasadnione koszty wykonywania Umowy,
ktdre zostang Panstwu przedstawione.



Zatacznik nr 3. Wzér formularza odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Radarme Spodtka z o.0.
Plan Konesera 8,
03-736 Warszawa

e-mail: help@theradar.pl
tel. 800 800 110
tel.+48 22 53949 00

Data .ccooveeveeeieee e,

Ja e, (1) numer kontaktowy .........ccceevvreeennans (2) informuje o moim odstgpieniu

od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej z Radarme Sp. 2 0.0. W dNiU ....c.coeeeveveeeeresennene. (3)
............................................... (4)

(1) Nalezy wpisa¢ imie i nazwisko osoby, ktéra zawarta umowe ze Spotka.

(2) Nalezy wpisa¢ numer kontaktowy wskazany Spotce.

(3) Nalezy poda¢ date zawarcia Umowy.

(4) Podpis klienta jesli Formularz jest wysytany pocztg na adres Spotki



