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Regulamin s$wiadczenia ustugi Smyk (dalej jako ,,Regulamin”)

§ 1. Pojecia i definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione w wieku do 18 roku zycia.

Formularz Rejestracyjny - formularz, wypelniany przez Klienta, zawierajacy szczegétowe dane potrzebne do
wykonania ustugi.

Klient - osoba ktora zawarta Umowe ze Spétka.

Opiekun - opiekun prawny Dziecka, w szczegélnos$ci rodzic, ktérego nie pozbawiono ani ktéremu nie ograniczono
wtadzy rodzicielskiej

Konsument - osoba fizyczna, ktdra zawiera Umowe, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz.
93 z p6zn. zm.).

Konsultant/Pracownik Dzialu Obstugi Klienta - osoba wystepujaca w imieniu Spétki w zwigzku z przedstawieniem
oferty Spo6tki, zawarciem Umowy lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Radarme/Spé6tka - Radarme Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy - XII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000718401, o numerze NIP: 7010801774, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000 zt.

Regulamin Sprzedazy i Sklepu Internetowego - regulamin sprzedazy telefonicznej i sklepu internetowego,
okreslajacy ogblne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy na odlegtosé, tj. za pomoca sklepu internetowego lub za
posrednictwem Konsultanta, dostepny na stronie www.theradar.pl/polisy.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Radarme zawierana pomiedzy Klientem i Spétka.

Nos$nik - bransoletka z unikalnym numerem ID i instrukcja postepowania dla Znalazcy, pozwalajgca na
zidentyfikowanie Dziecka.

Znalazca - osoba, ktéra odnalazta zagubione Dziecko i skontaktowata sie ze Spdika, celem skontaktowania sie z
Opiekunem.

§ 2. Wstep
Niniejszy Regulamin okresla warunki §wiadczenia ustugi Smyk przez Radarme Sp. z o.o.
2. Niniejszy Regulamin wydany zostatl na podstawie art. 1.4.9. Regulaminu Sprzedazy i Sklepu Internetowego.

§ 3. Ogdlne zasady $wiadczenia ustugi Smyk
1. Spétka zobowigzana jest $wiadczy¢ ustuge od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin na
odstapienie od Umowy, chyba ze Klient ztozyt o§wiadczenie, iz Zada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
2. Po zawarciu Umowy, Spétka niezwlocznie przesle na adres wskazany przez Klienta w Formularzu
Rejestracyjnym No$nik zaopatrzony w indywidualny numer identyfikacyjny oraz instrukcje postepowania dla
Znalazcy, chyba Ze Klient posiada juz No$nik.
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3. Spotka nie wydaje duplikatow Nos$nikéw z tymi samymi numerami. W przypadku utraty Nosnika i ztoZenia
przez Klienta wniosku o wydanie nowego No$nika, Sp6tka wydaje nowy No$nik z nowym numerem i
uniewaznia poprzednio wydany.

§ 4. Ustuga Smyk

1. W przypadku, gdy Znalazca odnajdzie zagubione Dziecko i na podstawie informacji zawartych na Nosniku
skontaktuje sie ze Spétka, wowczas Spétka podejmie nastepujace kroki:

a) informuje Znalazce o zasadach $wiadczenia Ustugi

b) pyta o stan Dziecka i miejsce jego aktualnego pobytu

c) prosiZnalazce o oczekiwanie na informacje o kontakcie z Opiekunem lub Osobg Bliska,
d) niezwtlocznie kontaktuje sie z Opiekunem,

e) w przypadku braku kontaktu z Opiekunem w ciggu trzech kolejnych préob potaczen Spoéika
kontaktuje sie z Osobami Bliskimi w kolejnos$ci podanej przez Opiekuna.

2. W przypadku skontaktowania sie z Opiekunem - przekazuje Znalazcy informacje o sposobie odebrania
Dziecka w sposdb uzgodniony z Opiekunem.

3. W przypadku braku kontaktu z Opiekunem w ciggu 20 minut od otrzymania telefonu lub ustalenia, ze
Opiekun nie moze dotrze¢ do miejsca pobytu Dziecka w czasie nie dtuzszym niz 30 minut, Spdtka kontaktuje
sie z najblizszg miejsca pobytu Dziecka jednostka Policji i prosi o odbiér Dziecka.

4. Spoétka oddzwania do Znalazcy i przekazuje mu informacje, co do dalszego postepowania zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Spétka skontaktuje sie z dang jednostka Policji i poprosi o informacje
o tym gdzie Dziecko sie znajduje po jego odbiorze przez Policje, a w przypadku gdy nie bedzie mozliwe
uzyskanie takich informacji - przekaze Policji numery telefonéw Opiekunéw w celu utatwienia Policji
skontaktowania sie z Opiekunem.

6. Znalazcy, ktory oczekiwat na odebranie Dziecka przez Opiekuna lub jednostke Policji Spotka przekaze
nagrode w postaci pakietu Radarme, obejmujacego zestaw ustug Radarme.

§ 5. Warunki wykonania ustugi Smyk
1. W celu wlasciwego wykonania Umowy Klient winien ze szczegdlng staranno$cig wypehi¢ Formularz
Rejestracyjny.
2. Klient zobowigzany jest zgtasza¢ Spotce zmiany danych objetych Umowa niezwtocznie od ich zaistnienia, jezeli
od ich prawidtowosci lub aktualno$ci zalezy nalezyte wykonanie Umowy.

3. W razie niepodania przez Klienta lub osoby, na rzecz ktérych zawarto Umowe, danych objetych Umowsg,
podania btednych danych lub w razie niepowiadomienia Sp6tki o zmianie tych danych, Spétka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w jakim wynika to z braku
dostepu do aktualnych danych.

§ 6. Postanowienia konncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2020r.
2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Regulaminie Sklepu Internetowego stosuje sie
odpowiednie zapisy kodeksu cywilnego.
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